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Abacus Spa Hazirend

ALLAGMEGOVAS, FELELOSSEG:

A Vendégek kotelesek az Abacus Spa berendezéseinek allagat dvni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni. Szandékos, vagy gondatlan magatartas és
karokozas esetén, a szalloda lgazgatdsaga a kar megtéritését kovetelheti, illetve
ellene kartéritési eljarast kezdeményezhet.

A Vendégek hibajabdl, a létesitmények nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
eredd balesetekért, sértilésekért, karokért szallodank nem vallal felel8sséget.

BELEPES JOGOSULTSAGANAK MEGTAGADASA:

Azon vendégeink, akik a hazirendben foglaltak figyelmen kivil hagyjak / nem
tartjak be, nem jogosultak az Abacus Hotel & Spa szolgaltatasainak igénybe
vételére!

DOHANYZAS:

Az Abacus Spa terlletén tilos a dohanyzas, erre kizardlag dohanyzasra kijelolt
helyen van lehet8ség, amely a szalloda fébejaratatol 5 méterre taldlhaté a
teraszon.

ELSOSEGELY:

Az Abacus Spa terlletén elsGsegély szolgalat mikodik, amely dijmentesen,
nyitvatartdsi idében vehetd igénybe az arra kijelolt helyen. Az esetlegesen
el6forduld balesetekrdl jegyz6konyv készil. Az elsGsegély ellatds megtorténtét a
sérilt / kisérdje, az Uszomester és az Ugyeletes vezetd aldirdsaval igazolja. Ezen
alairds megtagadasa minden jogvitat kizar.
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ETKEZES:

Az Abacus Spa medenceterébe a megrendelt ételt bevinni tilos. Az ételek
elfogyasztasa kizardlag az erre kijelolt helyen, a Vitamin Bar el8terében
megengedett. A megrendelt italok elfogyasztasara a Vitamin bar teriletét
ajanljuk. A megrendelt italok a medencetér teriletére csak és kizarélag mlanyag
poharban vihetdk be.

ERTEKMEGORZES:

Az Abacus Spa terilletén 6&rizetlendl hagyott értéktargyakért, tovabba az
Oltoz8szekrényekben elhelyezett targyakért nem all médunkban felel8sséget
vallalni. Kisebb méretl és értékl (max. 200 eFt) értéktargyaik elhelyezésére
lehet8séget biztositunk az Abacus Spa recepcidjan.

FITNESZTEREM ES KULTERI FITNESZ PARK:

Az Abacus Business & Wellness Hotel szalloda- és flrd8vendégei részére,
nyitvatartdsi id6ben, dijmentesen biztositja (tartdzkoddsuk idejére) a
fitnesztermet és a kultéri fitnesz parkot, melyet mindenki csak sajat felel6sségére
hasznalhat. A fitneszterem nyitva tartasa: hétf6tél vasarnapig 7:30-20:30.

FURDOBELEPES:

Flrd6belépbink egyszeri belépésre jogositanak. A wellnessbe belépni és a
szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes szallodai tartdzkodas mellett
(tovabbiakban Szallévendég), valamint nem szdlloda vendégek részére, érvényes
furdGbelépbvel / furdGbérlettel (tovabbiakban  Flrdévendég) lehet.
Flird6vendégek esetén a kedvezmeényes belépbjegy megvaltasahoz kotelezé az
arra jogositd igazolvanyt bemutatni. Flird6évendéget a szalloda kapacitdsanak
figgvényében tudunk fogadni, errdl sziveskedjenek el6zetesen tajékozodni az
Abacus Spa recepcidjan, a kovetkezé telefonszamon: +36-23-532-360 (950-es
mellék).
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Kedvezmények igénybevételét belsd utasitasaink szabalyozzak, ezek betartasa a
munkatarsaink  kotelessége és  felel6ssége. Kedvezmények  utdlagos
igénybevételére nincs lehetdség.

Az ajandékutalvanyok (voucher) készpénzre nem valthatok, értékikbdl készpénz
vissza nem adhato, valamint érvényességi idén tul nem hasznalhatok fel.

Az Apacus Spa terUletei: Vitamin Bar, 6ltoz6k, kezelShelyiségek, medencetér, ,,C”
lépcs6haz, napozokert, kiltéri medence, kiltéri panorama szaunahaz és privat
jakuzzik.

Az Abacus Spa barmely szolgéltatasanak igénybevételével / megvasarlasaval a
Vendég a Hazirendben foglaltakat tudomasul veszi, és az Abacus Hotel Kft-re
vonatkozo egyéb jogszabalyokkal, illetve az Abacus Spa egyéb rendelkezéseivel,
el@irasaival egyetemben elfogadottnak tekintii. Minden Vendég sajat
felel6sségére lép az Abacus Spa terlletére és veszi igénybe a szolgaltatasait.

Szallévendégek nyitvatartasi id6ben téritésmentesen léphetnek az Abacus Spa
terlletére a szobai bejelentkezésikt8l a kijelentkezésikig. A kijelentkezést
kovetBen, térités ellenében, lehetbséget biztositunk szallévendégeink részére az
Abacus Spa igénybevételére, melynek koltsége teljes 6sszegben igénybevehetd a
Vitamin Barban étel- és italszolgaltatasokra. A Vitamin Barban le nem fogyasztott
belépbjegyek dsszegét nem all modunkban visszatériteni vendégeink részére,
azonban az esetleges tobbletfogyasztas dsszegét vendégeink kotelesek rendezni
tavozas el6tt az Abacus Spa recepcidjan.

FURDOKONTOS, FURDOTOROLKOZO:

Az Abacus Spa recepciojan flurd6vendégeink részére (klls6s vendégek)
lehetdséget biztositunk, kilon térités ellenében, flird6kontds és flird6torolkdzd
bérlésére. A firddkontds és / vagy flurdstorolkozé elvesztése, megrongdlddasa
vagy eltulajdonitasa esetén a bérbeadd kartéritési igénnyel élhet.

HAZIKEDVENC:

Kutyat vagy mas allatot az Abacus Spa tertletére hozni tilos!
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HIVATALOS SZEMELYEKRE VONATKOZO VEDELEM: BUSINESS & WELLNESS

Az Uszémesterek, részleg vezet8k és a figyelmeztetd tablak utasitasai minden
vendégre nézve kotelez6ek. Az Abacus Spa terlletén felel@s szolgdlati
tevékenységet ellatd személy hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyet, a
hivatalos személyekre vonatkozé védelem illeti meg.

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET:

Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy az Abacus Hotel és Spa tertlete kameraval
megfigyelt terllet.

MEDENCEK:

Kiltéri gyermekmedence: Mérete: 7,9 x 3,4 méter; mélysége: 0,4-0,7 méter;
hémérséklete: 28-30 Celsius fok; maximalis befogadd képessége: 6 6. Felhivjuk
figyelmUket, hogy a klltéri gyermekmedence nyitva tartasa szezonalis.

Merulémedence: Mérete: 1,08 x 1,24 méter; mélysége: 1,5 méter; h6mérséklete:
18-20 Celsius fok; maximalis befogadd képessége: 3 6.

Pezsgdfurdd: Mérete: 7 x 4 méter; mélysége: 1 méter; hdmérséklete: 34-36
Celsius fok; maximalis befogadd képessége: 16 f8.

Uszémedence: Mérete: 5 x 25 méter; mélysége: 1,8 méter; h6mérséklete: 26-28
Celsius fok.

NYITVATARTAS:
Heétfétdl-Vasarnapig: Wellness: 08:00-20:00, Vitamin Bar: 09:00-20:00.

OLTOZOSZEKRENY:

Az Abacus Spa Vendégei részére, korlatozott szamban, dijmentesen
0ltoz8szekrényeket biztosit.
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PANORAMA SZAUNA ES PRIVAT JAKUZZI: BUSINESS & WELLNESS

Panorama szaunank téritésmentesen hasznalhatd, mig pezsgbfirdbink térités
ellenében vehetbk igénybe. Foglalasért és egyéb tajékoztatasért kérjik, forduljon
az Abacus Spa recepciohoz.

PAPUCS HASZNALAT:

A medencetérben a papucs hasznalata kotelezd, kivételt képeznek ez aldl a
szaunak belsd terei. Keérjuk, legyenek kulonos tekintettel arra, hogy a kovezet
nedves lehet, ezért fokozottan figyeljenek a csuszasveszély miatt, kilonos
tekintettel gyermekeikre. Vendégeink részére lehet8séget biztositunk egyszer
hasznalatos papucs megvasarlasara, igény esetén kérjuk, forduljanak az Abacus
Spa recepcios munkatarsainkhoz.

RENDKIVULI ESEMENY:

Barmilyen rendkivili eseményt - személyi sérilés, tlizeset, balesetveszélyes
eszkOz vagy targy jelenléte — kérjuk, jelezzék a személyzetnek. Rendkivili
eseménynél a személyzet utasitasait szigoruan be kell tartani.

Tz vagy tlizjelzés esetén az Abacus Spa terlletét azonnal el kell hagyni a
menekllési Utvonalakon, mely a medencetérbdél a ,,C” |épcs6hazon keresztil
torténik. Tlz vagy tlzjelzés esetén a liftek nem hasznalhaték. A menekilési
Utvonalakat iranyfények / biztonsagi vilagitasok jelzik.

SPA ES WELLNESS FOGLALASOK:

Az Abacus Spa-ban elérhet§ étel és italkinalat, testkezelések és masszazsok széles
valasztéka, bévebb tajékoztatasért és arjegyzéklinkért forduljanak az Abacus Spa
recepciohoz, vagy keressék fel szallodank honlapjat: www.abacus.hu oldalon.

SZAUNA HASZNALAT:

A szaunak haszndlata fokozott igénybevételt jelent a szervezet szamara, ezért
mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja.
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Tilos a szaunak hasznalata lazas allapotban, fert6z6 megbetegedés, barmilyen
bérbetegség, szivritmust szabdlyozd orvosi eszkdzok viselése esetén, valamint
kabitészer vagy mas boditd hatasu gyogyszer hatasa alatt allo és ittas
személyeknek.

LégzBszervi-, sziv- és érrendszeri panaszok és betegségek, fém implantatumok

14 éven aluli gyermekek részére a szaunak hasznalata tilos. 14-16 év kozotti
gyermekek a szaunakat kizarodlag szul8i vagy felnétt kiséretében vehetik igénybe.

A szaunak hémérsékletérél, a levegd paratartalmardl, a szaunaszeanszok
rendjérdl a bejarat melletti tablak tajékoztatnak.

Szauna hasznalat el8tt a zuhanyozas és szarazra torolkozeés higiénés szempontbal
kdtelez8. A szaunakabinba vizes testtel belépni nem szabad.

Kérjik, hangoskodassal ne zavarja tarsait.

Szaunakabinba papucsot, UszdszemuUveget, kulcsot, pénztarcat, kulacsot vagy
barmilyen italos palackot, telefont vagy élelmiszert bevinni tilos.

A szaunapadra valé lelléskor szauna lepedd hasznalata kotelez8. Kérjuk, higiénés
okokbdl a leped6t Ugy helyezze el, hogy a testfelllet (beleértve a talpat is) ne
érintkezzen a szaunapaddal.

Szauna utan a zuhanyozas kotelez8! Mertl6 medence zuhanyzas nélkil nem
hasznalhato!

A szaunakban testapold készitmények, olajok, krémek hasznalata tilos, valamint
sampon, tusfirdd hasznalata a szauna tusoldiban nem megengedett.

A szaunakalyhara illatok vagy egyéb anyagok elhelyezése csak az Abacus Spa
személyzet és a szaunamester szamara engedélyezett!

Profi szaunankban el6re meghirdetett id6pontokban térités ellenében szauna
szeanszokat tartunk. Kérjuk, el6re jelezzék részvételi szandékukat. Higiénés okok
miatt a részvétel a szauna szeadnszokon csak flrd6ruha nélkul, leped&ben
engedélyezett.

A szaunamester jogosult arra, hogy azokat a vendégeket, akik nem tartjak be a
szauna hazirendet — a tobbi vendég védelme érdekében — ne engedje be a
szaunaszeanszra.
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SZAUNALEPEDO:

Szallévendégeknek és flurd6vendégeknek szauna leped6t dijmentesen
biztositunk.

SZIGORUAN BETARTANDO ES TILTO RENDELKEZESEK:

A szolgaltatasok igénybevételével vendégeink magukra kotelezdé érvénylinek
tekintik, hogy 14 éven aluli gyermekek csak feln6tt személy kiséretében -,
gyengeén lato, hallassérilt, korlatozottan cselekvBképes és biztonsaggal Uszni nem
tudo vendégek csak allando kisérd felligyeletével vehetik igénybe az Abacus Spa
szolgaltatasait. A 3 év alatti gyerekek flrd&ztetése esetén specialis gumi
uszoépelenka-nadrag viselése kotelezd.

A medencetérbe utcai l[abbelivel belépni tilos, belépés kizardlag a bejarat mellett
elhelyezett, erre a célra szolgald labzsakban megengedett.

A medencék maximalis terhelhet8ségére vonatkozo tajékoztatasokat, el8irasokat
és munkatarsaink erre vonatkozo felhivasait kotelez6 betartani.

Az Abacus Spa tulajdonat képezd targyakat és berendezéseket a szalloda
tertletérdl kivinni szigoruan tilos.

Tilos a medence tér teriletén labdazni, a medencékbe ugralni és a vizbe
gumimatracot bevinni.

Tilos a belépés az Abacus Spa terileteire, ha lazas, fert8z8, hanyas-hasmenéses,
léguti megbetegedés tlineteit észlelik magukon.

Tilos a belépés az Abacus Spa terileteire kabitdszer vagy boditd hatasu gyogyszer
hatasa alatt allo és ittas személyeknek.

Tilos a kozerkolcsot, kozrendet sértd, a masok nyugalmat zavaré maodon
viselkedni.

Tilos a medencetér, illetve a napozd terasz terlletére Uveget, Uvegpoharat
bevinni.
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TALALTTARGYAK: BUSINESS & WELLNESS

Az Abacus Spa terlletén talalt targyakat az Abacus Spa recepcidjan vagy a szalloda
recepcidjan kérjuk leadni. A taldlt targyak atvételekor munkatarsaink
jegyz8konyvet készitenek. A talalt targyakat 3 hdonapig megdrizzik, azt kdvetben
selejtezésre kerilnek. A talalt targyakat jogos tulajdonosanak a személyi
igazolvanyanak felmutatasaval és atvételt igazold jegyz6konyv aldirasaval
bocsatjuk rendelkezésére.

TECHNIKAI PROBLEMAK:

Abacus Hotel Kft. hibajan kival felmerild technikai okok miatt (pl. NFC- és
bankterminalok hibdja, aramszlnet, vendégek altal okozott karesemény — pl.
vizszennyezés, stb.) felel¢sséget nem vallalunk.

VENDEGESZREVETEL, VENDEGPANASZ:

A hazirend be nem tartasabol eredd panaszokat és esetleges karigényeket a
szalloda vezet8sége nem koteles figyelembe venni.

Vendégeink, észrevétellikkel vagy esetlegesen felmerilé vendégpanaszukkal
kapcsolatban, forduljanak az Abacus Spa vezetéjéhez, a szalloda Ugyeletes
vezetbjéhez.

WELLNESS KEZELESEK:

Az Abacus Spa szolgaltatasainak igénybevételéhez el6jegyzés szikséges. Keérjlk,
keressék munkatarsainkat személyesen a wellness recepcion, vagy a +36-23-532-
360 (950-es mellék) telefonszamon, illetve a wellness@abacus.hu e-mail cimen.

A kezelések megkezdése el6tt munkatarsaink egy rovid allapotfelmérdével fognak
tovabbi tajékoztatast kérni a kezelést igénybe vevl vendég egészségi allapotara
vonatkozdan. A szolgaltatds igénybevételéhez kotelezd az allapotfelmérd alairasa.
Az adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kezeljik. Az adatkezelési
tajékoztatd megtekintheté honlapunkon, vagy a szalloda recepcidjan.

A masszazskezeléseket csak 12 éven fellliek vehetik igénybe, tovabba 16 éves
korig irasos szul8i beleegyezés szikséges.
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Vendégeink nyugalmanak a megdlrzésére vald tekintettel kérjiuk, hogy a kezel6k
tertletén halkan beszélgessenek. A telefont ajanlatos kikapcsolni, de legalabb a
hangerdt csendesre allitani.

Az elGzetesen egyeztetett kezelésekre, kérjuk szdraz furd6ruhdban /
fehérnem(iben legyenek kedvesek megjelenni. Vendégeink részére a kezelések
megkezdése elbtt a zuhanyzas higiéniai okokbodl kotelezd.

Tovabbi vendégeink el6re egyeztetett id6pontjainak tiszteletben tartasa
érdekében kérjuk, legyenek kedvesek a kezelés megkezdése el6tt 5 perccel a Spa
recepciéjan megjelenni, a kezelés pontos kezdése érdekében. Késés esetén, a
kezelés id6tartama lerdvidllhet az utana kovetkezd kezelések idépontjatol
figgdben.

A megrendelt kezelések lemondasat 24 oraval a kezelés megkezdése el6tt all
modunkban elfogadni. Meg nem jelenés, vagy elmulasztott lemondas esetén a
kezelés teljes értékét kedves vendéglink szobaszamlajara terheljik.

WELLNESS TOROLKOZO:

Szallévendégeink részére 1 db / f6 wellness torolkoz6t biztositunk
téritésmentesen tartdzkodasuk alatt a szallodank SPA recepcidjan nyitvatartasi
idében, melyet a bejelentkezéskor kapott szines torolkozékartyaval tudnak
kivaltani. Wellness torolkdzéket a harmadik éjszakat kovetden ingyenesen, ezt
megel8z8en térités ellenében, akdr naponta cseréljik.

A wellness torolkoz6ket elutazas el6tt sziveskedjenek leadni az Abacus Spa
recepcion, a visszakapott torolkozé kartyat kijelentkezéskor a szalloda recepcidjan
munkatarsaink részére atadni sziveskedjenek. A torolkoz6 kartya vagy a torolkozé
elvesztése esetén kartéritést szamolunk fel.

ZUHANYZO HASZNALATA:

A medencetér hasznalata el6tt és utan kotelez6 a melegvizes szappanos
zuhanyzas.

A medencék hasznélata el6tt, fokozottan a szaunak hasznalata utan kotelezd a
zuhanyzas.
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Hazirendlink Vendégeink biztonsaga, egészségeének és testi épségének megbrzése
erdekében keészilt.

A hazirend szabalyainak betartdsat a mindenkori személyzet folyamatosan
ellendrzi és betartatdsaért a Cégvezets, az Uzemeltetési Igazgatd és az ligyeletes
vezetdk a felel@sek.

Herceghalom, 2023.09.01.
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Abacus Business & Wellness Vezetdsége
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